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　三部会合同視察研修を４年ぶりに開催します。渋沢栄一
記念館ほかを視察します。
●日　時：令和5年10月17日（火）
●視察地： ①渋沢栄一記念館
 ②ふかや花園
 　プレミアム・アウトレット
※詳細は後日ご案内いたします。
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研 修 講 座東商
研修講座ガイドブック７月号を発行

●研修講座ガイドブック７月号を発行しました。2023年7月～2024年3月までの講座です。
こちらからダウンロードできます。　 
https://www.tokyo-cci.or.jp/kenshu/guidebook07.pdf

●多摩商工会議所会員の皆様は、会員価格で受講できます！
●お申し込みは、多摩商工会議所ＨＰから。会員価格が適用
されます。

約半数がオンラインでも受講できます！

11
22

33
44

1日で学ぶ新任営業社員
研修講座
　　　～社内外で必要とされる営業コミュニケーション力の醸成～
　　　2023年9月12日（火）10:00～16:30

通  学

通  学

ChatGPT等生成AIの導入・活用と
法的リスク解説講座
～生成AIの具体的活用方法と法的リスクを分かりやすく解説～
2023年8月23日（水）13:30～17:00

若手社員レベルアップ講座

～今日からできる！ 自分をアップデートする仕組み～
2023年9月15日（金）10:00～16:30

通  学

●新規講座 他の講座はガイドブックをご参照下さい▶

                http://www.tamacci.or.jp/kaiin/kenshu.html

聖蹟桜ヶ丘駅北口聖蹟桜ヶ丘駅北口

オンライン

課長の「意識・行動変革」講座
～周りがついていきたいと思うチームづくりの強化に向けて、
　　　　　　　　　　　　　　  実力と魅力のある課長になる！～

　　　2023年10月18日（水）10:00～16:30

　8月1日(火)までにお申し込み下さい。
●日　時：令和5年9月22日（金）
●場　所：桜ヶ丘カントリークラブ
●申込・問合せ：多摩商工会議所
※協賛企業の募集もしております。　

　会員・従業員の健康診断（法定検診）です。
●日　時： 令和5年10月30日（月）、31日（火）、
 11月6日（月）、7日（火）
●場　所： 多摩市立健康センター
※詳細は後日ご案内いたします。

●日　時： 令和5年9月5日（火）午後2時～4時
●場　所： オンライン又は商工会議所大型モニターで受講
●内　容：電子帳簿保存法の概要、税制改正による変更点、
 電子帳簿保存法のメリット・デメリット、クラウド
 会計とは、インボイスとは 他
※詳細は、後日ご案内いたします。

会員交流ゴルフ大会 会員・従業員健康診断

●日　時：令和5年9月11日（月）午後2時～4時
●場　所：オンライン又は商工会議所大型モニターで受講
●内　容：インボイス制度の概要、インボイスで想定される経営
 上の問題点、インボイス制度対応の補助金活用 他
※詳細は、後日ご案内いたします。

　立食パーティー形式の賀詞交歓
会を開催します。
●日　時： 令和6年1月5日（金）
●場　所： アウラホール
※詳細は後日ご案内いたします。

インボイス制度ハイブリッドセミナー 多摩商工会議所新年賀詞交歓会

電子帳簿保存法の実務対応とインボイス制度
ハイブリッドセミナー

三部会合同視察研修
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関東経済産業局長表彰に村上氏
総会で行われた関東経済産業局長表彰において、多摩商

工会議所常議員の村上久氏が表彰されました。氏は、多摩商
工会議所役員として24年の永きに亘り、商工業の総合的な
改善発達に努められるとともに、社会一般の福祉の増進に寄
与された功績により、この度の表彰となりました。
○多摩商工会議所 常議員
　株式会社東洋　代表取締役　村上 久 氏

令和４年度事業報告及び収支決算を承認

我が国経済は、世界的なインフレによる物価の高騰や急速
な円安、原材料、エネルギー価格の高騰など大きな影響を受
けてきました。一方ではコロナ対応も徐々に緩和され、水際対
策の緩和により外国人旅行者が増加しインバウンド消費がコ
ロナ前に戻りつつあります。
国外ではウクライナ情勢や米中の対立、金融不安、地球環
境問題等、世界情勢が先行き不透明な状況であります。　
政府が目指す「成長と分配の好循環」と「コロナ後の新し

い社会の開拓」をコンセプトとする新しい資本主義の実現の
ために企業に対して積極的なイノベーション創出を促し、前向
きな投資や賃上げを求めてきました。そのために政府は、物
価高への対応、物価上昇を超える賃上げの実現に向けた税
制上の取組などの環境整備の強化、中小企業・小規模事業
者を支えるために価格転嫁対策や生産性向上の支援をして
おります。
地域経済では、コロナ禍のなかで原材料やエネルギー価格

の急激な高騰、コスト上昇分を価格転嫁ができないための企
業収益の減少、人手不足の深刻化など中小企業を取り巻く
環境は非常に厳しい状況が続いております。

昨年度は多摩商工会議所では、多摩市と連携した施策とし
て市内出店する事業所を支援する「多摩市出店等促進支援
金」や事業転換や販路開拓による売上増加に向けた取組支
援をする「多摩市中小企業サポート補助金」の推進、国の「事
業復活支援金」や「小規模事業者持続化補助金」の取組支
援など、事業計画書の作成からその後のフォロー支援まで伴
走型支援を行いました。会員交流事業では3年ぶりとなる「会
員ゴルフ大会」「新年賀詞交歓会」を開催し、多くの会員企業
の参加を頂き、親睦を図ることができました。各種セミナーは
ハイブリッド形式で開催し、日商簿記検定をはじめとした各種
検定事業は計画通り実施できました。
また、会員企業従業員の福利厚生の一助としている共済制
度「生命共済オール」の推進においては、全国規模別会議所
において伸展率で全国3位の成果を収めることができました。
地域振興としては多摩桜プロジェクトとして「多摩の桜の写
真展」を開催し多くの市民に鑑賞していただきました。多摩市
や民間企業等とで組織している「多摩市観光まちづくり協議
会」や「聖蹟桜ヶ丘かわまちづくり協議会」にも参画し、まちの
活性化に取組んでまいりました。

令和４年度総括的概要

６月30日(金)アウラホールにおいて、多摩商工会
議所通常議員総会を開催しました。
総会では、「令和４年度事業報告書に関する件」「令和

４年度収支決算書に関する件」が承認可決されました。
総括的概要及び収支決算書は以下のとおりです。

伊野会頭

６月1日（木）～２日（金）、静岡県沼津市にて第66回関東
商工会議所連合会総会が開催され、当所からは伊野会頭と
須崎専務理事が出席いたしました。
小林会長による開会挨拶の後、関東経済産業局長表彰が

行われ、役員59名議員29名が表彰されました。続いてベス
ト・アクション表彰が行われました。
議事に入り、理事の追加選任、2022年度事業報告・収

支決算、2023年度事業計画（案）・収支予算（案）が承認
可決されました。

日本商工会議所では、中小企業の低炭素経営の取り組み支援を目的としたサイト「日商エネルギー・環境ナビ」にて、自社
のエネルギー使用量やCO₂排出量を簡単に“見える化”できるツール「CO₂チェックシート」を無料で提供しています。
「CO₂チェックシート」は、電力・灯油・都市ガスなどエネルギー種別に、毎月の使用量・料金をエクセル
シートに入力するだけで、CO₂排出量が自動的に計算され、グラフ化もできます。ぜひご活用下さい。

新型コロナウイルス感染
症の５類への移行に伴い、
東京都産業労働局より、東
京都の新型コロナウイルス
感染症対策において、当所
が行った支援と協力に対し、
感謝状をいただきました。

令和４年度一般会計収支決算書

科　　目 決　算　額
８８０

４５，１０５
１８，３６８
１，９０９
４，７３６
７０，９９８合　　計

収入の部 （単位：千円）

１．
２．
３．
４．
５．

加 入 金
会 費
事 業 収 入
雑 収 入
繰 越 金

科　　目 決　算　額
１１，２１５
３２，６１５
９，４０１
１１，０００
６，７６７
７0，9 9 8合　　計

支出の部 （単位：千円）

１．
２．
３．
４．
５．

事 業 費
管 理 費
特別会計繰出金
繰 入 引 当 金
当 期 剰 余 金

東京都より感謝状

チェックシートダウンロードチェックシートダウンロードCO2チェックシートご利用ガイド動画CO2チェックシートご利用ガイド動画
2023年度用の排出係数を追加したチェックシートを
ダウンロードして、エクセルに入力しましょう。

　　→ https://eco.jcci.or.jp/download

●❶ ●❷
「CO₂チェックシート」のダウンロード方法から入力方法、グラ
フ化、削減シュミレーションまで、使い方を動画で説明している
ので、ご覧ください。→ https://eco.jcci.or.jp/checksheet

通常議員総会開催 関東商工会議所連合会総会 開催

日商「CO₂チェックシート」を活用して、コスト削減を

経済産業省「中小企業等のカーボン
ニュートラル支援策」もご覧下さい。▶

https://eco.jcci.or.jp/checksheet
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売 上
製造業 建設業 不動産業 サービス業

景気動向

好転
23％

不変
52％

悪化
25％増加

32％
不変
51％

減少
17％

好転
10％

不変
40％ 不変

73％

悪化
50％

好転
20％

悪化
60％

悪化
18％

好転
9％

好転
33％

不変
50％

不変
20％

悪化
25％

悪化
12％

好転
38％

不変
50％

悪化
17％

不変
25％

不変
52％

悪化
25％

不変
68％

悪化
14％

好転
23％好転

50％

卸売業 飲食業 小売業 運輸業

好転
18％

今の御社の業績はコロナ前と比べて
どの程度回復しましたか。
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1 今年度の従業員の
賃金引上げについて2 経営上の問題、課題について。(複数回答)3
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売上、受注の減少
利益の減少
雇用継続
資金調達
事業継続

事業形態の変更
人件費の高騰
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特になし
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23％
14％

10％

10％

26％
19％
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売上げの消費税額

消費
税額

課税売上げに
係る消費税額※= -

マイナス- =仕入れや経費の消費税額 納付する税額
（売上税額） （仕入税額）

（売上税額）

（納付税額）

課税売上げに
係る消費税額※ みなし仕入率×

課税仕入れ等に
係る消費税額※

（仕入税額）

差し引く計算が
仕入税額控除

インボイスがなければ
仕入税額控除できない※

多摩市の景況を把握するため半年毎に実施している「令
和5年上期管内景況調査」の集計中間結果（抜粋）が以下
のとおりとなりました。なお、最終報告は多摩商工会議所

昨年上期と比較した状況について

ホームページに掲載します。
○回答企業数 71社（製造業10社、建設業11社、不動産業6社、サー
ビス業22社、卸売業5社、飲食業8社、小売業4社、運輸業5社）

～新型コロナウイルスが5類に移行し、売上が改善傾向に～
令和5年上期 管内景況調査 (中間結果)

1

新型コロナウイルスの影響について3

令和5年上期、業界の景気動向について2

令和５年１０月１日から開始されます。売手（製造業者や卸売業者等）が買手（小売業
者等）に対して、正確な適用税率や消費税額等を伝えるためのものです。インボイス
制度に登録をすると課税事業者となります。

インボイス制度とは

中小事業者の納税事務負担に配慮する観点から、適用を希望する事業者が「消費税
簡易課税制度選択届出書」を提出することにより、売上げに係る消費税額にみなし仕
入れ率を乗じた金額を仕入れに係る消費税額として算出することができる制度です。

簡易課税制度とは

一般（本則）課税とは

消費税とは

売上によって受け取った消費税額から仕入や経費の購入によって支払った消費税額
を差し引いた計算方法です。
受け取った消費税より支払った消費税が多い場合は、差額分が還付となります。

※インボイス制度への登録を受けていない事業者等からの仕入については、一定期間の経過措置があります。
　・令和５年１０月１日から令和８年９月３０日までは仕入税額相当の８０％
　・令和８年１０月１日から令和１１年９月３０日までは仕入税額相当の５０％
　詳しくは、税務署または多摩商工会議所までお問い合わせください。

商品・製品の販売やサービスの提供などの取引に対して広く公平に課税される税
で、消費者が負担し事業者が納付します。

通常の消費税の計算方法は、《一般（本則）課税》と《簡易課税制度》の２種類あります。

●消費税及び地方消費税の負担と納付の流れ

●一般（本則）課税の計算方法

何かご不明な点等ございましたら多摩商工会議所 中小企業相談所（０４２-３７５-１２１１）までお気軽にご連絡ください。

●簡易課税制度の計算方法 ●みなし仕入率

製造業者

売り上げ 50,000
消費税① 5,000

納付税額・A
①＝5,000

卸売業者

売り上げ 70,000
消費税② 7,000

仕入れ 50,000
消費税① 5,000

納付税額・B
② - ①＝2,000

小売業者

売り上げ 100,000
消費税③ 10,000

仕入れ 70,000
消費税② 7,000

納付税額・C
③ - ②＝5,000

消費者

支払総額 110,000

消費者が負担した消費税
 10,000

各事業者が個別に納付
した消費税
A+B+Cの合計（ ）

取
引

消
費
税

申告・納税 申告・納税 申告・納税

消費税と地方消費税を合わせた税
率（10%）で計算しています。
（単位：円）

※消費税額は、税率ごとに区分して計算する必要があります。

注：2種類以上の事業を営んでいる場合は、原則として、課税売上高を事業の
種類ごとに区分し、それぞれの事業区分ごとの課税売上高に係る消費税
額にみなし仕入れ率を掛けて計算します。
この制度は、基準期間の課税売上高が 5,000 万円以下の事業者が、事前
に届出書を提出している場合に適用されます。

第１種事業（卸売業） 90%
80%
70%
60%
50%
40%

第２種事業（小売業等）小売業、農林漁業（飲食料品の譲渡に係る事業）

第４種事業（その他）飲食店業など
第５種事業（サービス業等）運輸、通信業、金融、保険業、サービス業
第６種事業（不動産業）

第３種事業（製造業等）農林漁業（飲食料品の譲渡に係る事業を除く）、建設業、製造業など

消費税について
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　株式会社メディックスは、多摩市貝
取にある義肢や装具などを製造・販売
する会社です。義肢や装具は医療器具
で、製作には幅広い知識と技術が要求
されます。義肢装具士の武内良彰社長
は、「関わる全ての人の期待を超えてい

くことを愚直に続けていくことが信頼につながっていく」「実際
に装具をつけた時に患者さんが喜んでくれる、それが楽しみの
一つ、やりがいの一つ」と語ります。
　「探検！ カンパニー」の出演をとても喜んでいただき、ご自身
のFacebookで前向きでポジティブな反応をいただいたとの
ことでした。

　「探検！ カンパニー」は、日本
商工会議所発行「会議所ニュー
ス」2023年6月21日号に掲載さ
れ、全国515商工会議所に紹介
されました。「会議所ニュース」
では、ヴァイオリンの製作・販売
を行う「五嶋ヴァイオリン工房」
が、取材の様子を交えて紹介さ
れています。

●「日商Assist Biz」
　にも掲載
　日本商工会議所の運営する、
中小企業と地域の“商売繁盛”を
応援するポータルサイト「日商 
Assist Biz」の地域NEWSでも
「探検！ カンパニー」の記事が紹
介されています。

●動画公開中
　現在、4月(株)メディックス、5
月ＮＡＧＡＥアートプロダクショ
ン、6月五嶋ヴァイオリン工房、7
月(有)アンリミット・ジャパンの
動画を、多摩商工会議所ホーム
ページからもご覧いただけます。

　多摩商工会議所の提供する企業紹介番組「探検！ カンパニー」 が、4月より多摩テレビで放映中です。
　「探検！ カンパニー」では、毎月１社、市内の “知られざる”会員企業を紹介。「身近にこんな魅力あふれる会社
があったんだ！」と多摩地域の魅力を再発見できる “企業紹介番組” です。放送時間は、6時30分、11時、16時
30分（日曜除く）、19時、22時5分で、紹介企業は毎月第1日曜日に更新されます。
　「探検！ カンパニー」の動画は、多摩商工会議所ホームページでもご覧いただけます。 　有限会社アンリミット・ジャパンは、多摩市永山にある、医療機

器や通信機器、自動車などの部品の開発・製造を行う会社です。
　「心がけているのは、困っている仕事ほどお受けしましょうとい
うこと。お客様に喜んでいただいてファンになってもらって、紹介
いただくのが最高の営業かなと思っています。」「会社が成長する
ためには、個人が成長していくことが大事」「失敗してもいいので、
どんどん挑戦
してほしいな
と思っていま
す。」と大澤敬
造社長は語り
ます。

　NAGAEアートプロダクションは、多摩市諏訪にある、模型全
般の製作・修理を行う会社です。企業からは展示会で発表する
ためのサンプル模型の製作、個人からはプラモデルの製作代行
や模型の修理・改造など、全国各地から依頼が絶えません。
　創業者の長江啓一郎氏の教えは「できないことはない、という
考えのもと50％位できるという目算がたてば、仕事を断ることは
しない。」というもの。愛弟子の
神宮司さんは、模型製作、特に
塗装工程では「“色を塗る”とか
“塗装する”という表現ではなく
て“質感を再現する”という表
現でやっています。」と語ります。

大澤社長大澤社長

eg（イー・ジー）eg（イー・ジー）
　五嶋ヴァイオリン工房は、多摩市永山
にあるヴァイオリンの製作・販売を行う
会社です。ヴァオリン製作教室も行って
います。
　社長の五嶋芳徳さんは、大手機械
メーカーの技術者を51歳で早期退職。

ヴァイオリンの街イタリアのクレモナの国立学校で学んだ後、工
房で修業を積み、58歳からクレモナ市でマエストロとしてヴァ
イオリン職人の人生をスタート。その後帰国して多摩で工房を
開きました。「音楽の楽しさや喜びを分かってもらいたいですよ
ね。自分で好きなものを見つけ、人生を送ってほしい。ヴァイオ
リンがその一つになればいい。」と語ります。
　「探検！ カンパニー」出演後、「番組を見てヴァイオリン製作を
やりたいという生徒
さんが増えたり、電
話の問合せもいた
だいている」とのこ
とでした。

五嶋社長五嶋社長

番組公開中
「

」

●日本商工会議所 「会議所ニュース」に掲載

武内社長武内社長

有限会社アンリミット・ジャパン
～お客さんに、会社のファンになってもらう～

ＮＡＧＡＥアートプロダクション
～仕事はできるだけ断らない～

株式会社メディックス
～信頼を失わないモノづくり～

五嶋ヴァイオリン工房
～音楽のある人生は、人を豊かにする～

多摩テレビ情報番組

http://www.tamacci.or.jp/news/tanken_company.html
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　上記の❶と❷により、一連の経理業務をペーパーレス化することができます。

　上記の❸により、システム対応が間に合わないといった相当の理由がある事業者等については、・改ざん防止措置や、・検
索機能の確保の要件が不要となり、「出力書面を保存」し、「税務職員から求められた際にデータで渡せる」状態にしておけば、
多くの中小企業が従前の保存方法のままで良いこととされました。
◇多摩商工会議所では、9月5日（火）に「電子帳簿保存法の実務対応とインボイス制度」セミナーを開催します。
◇電子帳簿保存法についてのお問合せは、多摩商工会議所中小企業相談所まで。　TEL：042-375-1211

　電子帳簿保存法とは、各税法において保存が義務付けられている帳簿書類について、一定の要件を満たしたうえで電子デー
タによる保存を可能とすることと、所得税法・法人税法上の保存義務者が電子ファイルで送付・受領した請求書等のデータ
保存を求めることを定めた法律です。

　販路開拓や業務効率化の取り組みを新たに
行う小規模事業者を対象に、経費の一部を補
助します。
■補助対象となる経費
①機械装置等費 ②広報費 ③ウェブサイト関連費 ④展示会等出展
費（オンラインによる展示会・商談会等を含む） ⑤旅費 ⑥開発費 
⑦資料購入費 ⑧雑役務費 ⑨借料 ⑩設備処分費 ⑪委託・外注費
■補助率　２／３（賃金引上げ枠のうち赤字事業者は３／４）
■上限額　

■第13回公募　令和5年9月7日（木）締切
■必要書類等　

■お問合せ　
　多摩商工会議所中小企業相談所　TEL：042-375-1211

　「中小企業活力向上プロジェクトアドバンス」では、売上
減少・販路開拓・業務改善などの課題をお持ちの都内中小
企業経営者を対象に、商工会議所の経営指導員と専門家
が企業を訪問し、専門家による課題解決サポート、事業計

画の実行を支援します。
　「経営分析＆アシストコース」と「アドバンスコース」が
あります。詳しくは、多摩商工会議所までお問合せ下さい。

●❶電子帳簿等保存
パソコン等を使用して作成した帳簿や取引書類を電子で
保存し、紙保存を不要とする制度 2022年1月より要件緩和

事前承認も不要!

令和5年度税制改正による要件緩和に
よって2024年１月以降は、システム対応
が間に合わなかった事業者については、
当面の間は従前の保存方法でも大丈夫！

●❷スキャナ保存
取引相手から受け取った書類等を画像データ化して保存
し、紙保存を不要とする制度

●❸電子取引データの保存
メールやウェブ上でやり取りした電子ファイルをデータ
で保存することを義務付ける制度

スマホ対応、今すぐアクセス！　https://keieiryoku.jp/ 活力向上

貴社の経営課題解決に役立つ支援ツール

オンラインセミナー 中小企業活力向上
ハンドブック

オンライン経営力
自己診断

約5分間の動画セミナー。「売れるチラシの作
り方」など経営に役立つ内容をいつでもどこで
も気軽に視聴！

分析チェックシートの70項目についてマンガを
交えて解説！経営課題解決のヒントが満載！

チェックシートの内容をホームページ上で入力。
10,000件以上の分析データと比較チェック！

　首都圏の個性豊かな中小企業の
優れた製品や技術を展示する、
国内最大級の見本市です。ハ
イブリッド（リアルとオンライ
ンを併催）開催です。
■開催日 リアル：令和5年11月20日（月）～22日（水）
 オンライン：令和5年11月6日（月）～29日（水）
■会　場 リアル：東京ビッグサイト西展示棟
 オンライン：https://www.sangyo-koryuten.tokyo/
■分　野 情報／環境／医療・福祉／機械・金属
■募　集 令和5年8月10日（木）締切
■お問合せ　産業交流展2023実行委員会事務局
 　TEL：03-5320-4672

https://www.sangyo-koryuten.tokyo/
https://r3.jizokukahojokin.info/

どのような行為が独占禁止法・下請法上問題となるか知りたい
インボイス制度の実施に伴い、発注事業者と免税事業者との取引で想定される独占禁止法・下請法上問題
となり得る行為について、Ｑ＆Ａ形式で解説しています。（独占禁止法・下請法関係はQ7参照）

https://www.jftc.go.jp/dk/guideline/unyoukijun/invoice_qanda.html

インボイス制度に関する相談窓口を知りたい
インボイス制度に関連する関係省庁の相談窓口を一覧にして掲載しています。

https://www.jftc.go.jp/file/invoice_soudan.pdf

申請には商工会議所が作成する「事業支援計画
書（様式4）」が必要です。8月31日（木）までに当所
までご連絡下さい。

通常枠50万円／賃金引上げ枠・卒業枠・後継者支援枠・創
業枠200万円　※インボイス特例事業者は50万円上乗せ

電子帳簿保存法について 〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉

〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉〉 中小企業活力向上プロジェクト
アドバンス
（経営分析・アシストコース・アドバンスコース）

 インボイス制度の実施を契機とした
取引条件の見直しにおいて、どのような行為が
 独占禁止法・下請法上問題となるか、ご存じですか？

令和5年
10月開始

経営相談

都

補助金

国
展示会

都

中小企業活力向上プロ
ジェクトアドバンスの経
営分析を受けることが
「展示会出展助成金」の
要件となります！

https://www.jftc.go.jp/invoice/
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❶ ０か１００思考❶ ０か１００思考

 ▶報告事例は氷山の一角

　独立行政法人情報処理推進機構（ＩＰＡ）では、全国の中
小企業に勤務する従業員１０００人に対してサイバーセキュリ
ティーに関するアンケートを実施した。その結果、会社や上司
に報告されるトラブルや社外へ公表・公開される事例は氷山
の一角であって、これを相当数上回る「隠れサイバートラブル」
の存在がうかがえる結果となった。

■中小企業のサイバーセキュリティートラブル

　過去３年間にサイバーセキュリティー上の事故やトラブルを
経験した中小企業従業員は10.５％で、トラブル１位は「ウイル
ス・ランサムウェアによる被害」、２位は「取引先を装った偽メー
ルによるウイルス感染」と、ウイルス関連が上位となった。一
方で、サイバーセキュリティー上の事故やトラブルに関して、勤
務先が社外への公表・公開（プレスリリースやホームページ
への掲載など）を行ったと答えた中小企業従業員は41.０％に
とどまった。

■中小企業の情報管理ルール

　勤務先の中小企業においてＩＴ機器やデータの取り扱いな
どの情報管理関連ルールが制定されていると回答したのは全
体の42.７％で、６割近くはルールが制定されていない、または
ルールの有無を認識していないという結果となった。
　また、情報管理関連のルールがあると回答した人のうち、
過去３年間でそのルールに違反したことがある人は19.０％

で、その違反を会社や上司に報告したか尋ねたところ、一度も
報告を行わなかった人は43.２％に上った。ルールに違反した
理由については、１位は「ルールは理解していたが、それを守
る意識が希薄だった」48.１％、２位「ルールは理解していたが、
正しい手順や対応方法などの知識や理解が不足していた」
33.３％と、ルールは理解しているものの危機意識や知識・理
解不足が原因であることが明らかになった。

■従業員個人のサイバーセキュリティートラブル

　勤務先での業務に関わるＩＴ機器やデータの取り扱いにお
いて、過去３年間に従業員個人として経験したサイバーセキュ
リティー上の事故やトラブルは「自分の利用している端末がウ
イルス・ランサムウェアなどに感染した」が最多。続いて「機
密を含む情報をメールの宛先間違いなどで対象外の人に発
信してしまった」「フィッシングメールなどのＵＲＬをクリックし、
個人情報などを入力してしまった」「業務上利用するＩＴ機器／
端末の盗難・紛失に遭った」などのトラブルが多くなっている。
　一方で、各項目において「事故やトラブルが発生した」と回
答した人のうち半数前後は「発生したが、会社・上司に報告
しなった」という結果になっており、明らかになっていない「隠
れサイバートラブル」が存在していて、実際の被害は報告され
ているものより相当数多い可能性があると考えられる。

 ▶トラブル意識向上へ啓発コンテンツ公開

　ＩＰＡが公開した「サイバーセキュリティお助け隊サービス」
のウェブサイト（ＱＲコード参照）で、登録サー
ビスを紹介するのみならず、サイバーセキュ
リティー意識の向上を目的とした分かりやす
く親しみやすい啓発コンテンツも同時公開し
ている。例えば、日常の業務で見落とされが
ちなリスクを46種類のポップなイラストと標
語で表現した「サイバーセキュリティ対策か
るた」や中小企業向けの情報セキュリティー
関連情報へのリンクなどを掲載しているので
活用してほしい。

（独立行政法人情報処理推進機構・
江島将和）

◇全産業合計の業況DIは、▲8.9（前月比▲2.7ポイント）
 ・サービス業では、飲食・宿泊業等で需要回復は継続する一方、深刻
な人手不足に伴う受注機会の損失で、業況は悪化した。また、小売
業では、物価高により消費者の日用品等の買い控えが継続してお
り、スーパー等を中心に悪化した。卸売業でも、梱包資材価格の高
止まりに加え、小売業・サービス業からの引き合い減少で悪化した。
建設業・製造業では、設備投資需要が堅調に推移する一方、度重な
るコスト増に価格転嫁が追いついておらず、横ばいに留まった。
 ・原材料・エネルギー価格の高騰や人材確保に向けた賃上げ等のコ
スト増加が継続する中、コロナ禍からの挽回消費にも一服感が見
られ、中小企業の業況は悪化に転じた。

◇先行き見通しDIは、▲10.2（今月比▲1.3ポイント）
 ・インバウンド・国内観光需要の回復や、企業の設備
投資の増加等、経済活動のさらなる改善が期待さ
れる。一方で、原材料・エネルギー価格の高騰によ
るコスト負担増や人手不足への対応等は長期化し
ており、経営の足かせとなっ
ている。また、価格転嫁実施
後に受注・販売数量の減少が
生じたとの声もあり、中小企
業の経営課題は多様化し、
慎重な見方が続いている。

　ストレスの原因の一つに「認知のゆがみ」というものがあります。これは、世の中をありのままに見てい
るつもりでも、人によって見え方が違い、個人差が大きく出てしまうということです。価値観や考え方の違
いというと分かりやすいかと思いますが、それが偏ってしまうと、正常な判断が難しくなったり、ストレスの
原因になったりします。「認知のゆがみ」を引き起こす思考パターンは次のようなものです。

　このほかにも、陥りやすい思考パターンがありますが、全てに共通するのは「一つの価値観だけで物事
を決めつけてしまい、そこから抜け出せないこと」です。さまざまな価値観を臨機応変に使い分けていくこ
とにより成長できるので、広く多角的な視点が必要です。そのような視点を得るためには、今とらわれて
いる思考パターンに気付くことが重要なのです。一つの価値観や思考に固執しないことで、自分自身の自
由度を高めることができ、より柔軟で豊かなストレスフリーな毎日を手に入れられることにつながります。

完璧主義ともいえますが、物事を二極化し、「０か１００か」
「白か黒か」のように、両極端に考えてしまう傾向です。少し
のミスでも失敗と捉えて、完璧にこなさなければ成功では
ないと考えるので、常にストレスを抱えることになります。

❷ すべき思考❷ すべき思考
何かをするときに「必ず～すべきである」と思い込む傾向で
す。逆に価値観に合わないことは「絶対に～すべきでない」
となりやすく、かなわないと自己嫌悪に陥ります。また、そ
うしない他人に対しても怒りや葛藤を感じやすくなります。

❸ レッテル貼り❸ レッテル貼り
学歴、出身地、ひいては血液型などのパターンに当てはめ
て分析したつもりになり、根拠もないのに「あの人はこうだ」
と決めつける傾向のことです。悪いレッテルを貼れば、良い
ところは見えなくなり、信頼関係を築きにくくなります。

❹ マイナス思考❹ マイナス思考
何でも否定的に捉えてしまう傾向です。
誰にでも感情の波はあって当然ですが、悪い方にばかり考
えてしまい、落ち込みやすく立ち直りが遅いため、ストレス
を抱えやすい状態が長く続きます。

日本メンタルアップ支援機構 代表理事　大野 萌子

サイバーセキュリティーに関するアンケート結果
（トラブルの報告や公開）

ルール違反を
会社や上上司に報告したか

サイバーセキュリティー上の事故や
トラブルを社外に公表・公開したか

業況DI は、コスト増に消費意欲の一服が重なり悪化
先行きは、長期化する人手不足や物価高で慎重な見方

2023年6月結果商工会議所ＬＯＢＯ（早期景気観測）

「ストレスフリーを目指す」

？！

隠れサイバートラブルに注意

◀「お助け隊」 
   ウェブサイトはこちら
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て分析したつもりになり、根拠もないのに「あの人はこうだ」
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　三部会合同視察研修を４年ぶりに開催します。渋沢栄一
記念館ほかを視察します。
●日　時：令和5年10月17日（火）
●視察地： ①渋沢栄一記念館
 ②ふかや花園
 　プレミアム・アウトレット
※詳細は後日ご案内いたします。

多摩商工会議所

多摩商工会議所ニュース
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研 修 講 座東商
研修講座ガイドブック７月号を発行

●研修講座ガイドブック７月号を発行しました。2023年7月～2024年3月までの講座です。
こちらからダウンロードできます。　 
https://www.tokyo-cci.or.jp/kenshu/guidebook07.pdf

●多摩商工会議所会員の皆様は、会員価格で受講できます！
●お申し込みは、多摩商工会議所ＨＰから。会員価格が適用
されます。

約半数がオンラインでも受講できます！

11
22

33
44

1日で学ぶ新任営業社員
研修講座
　　　～社内外で必要とされる営業コミュニケーション力の醸成～
　　　2023年9月12日（火）10:00～16:30

通  学

通  学

ChatGPT等生成AIの導入・活用と
法的リスク解説講座
～生成AIの具体的活用方法と法的リスクを分かりやすく解説～
2023年8月23日（水）13:30～17:00

若手社員レベルアップ講座

～今日からできる！ 自分をアップデートする仕組み～
2023年9月15日（金）10:00～16:30

通  学

●新規講座 他の講座はガイドブックをご参照下さい▶

                http://www.tamacci.or.jp/kaiin/kenshu.html

聖蹟桜ヶ丘駅北口聖蹟桜ヶ丘駅北口

オンライン

課長の「意識・行動変革」講座
～周りがついていきたいと思うチームづくりの強化に向けて、
　　　　　　　　　　　　　　  実力と魅力のある課長になる！～

　　　2023年10月18日（水）10:00～16:30

　8月1日(火)までにお申し込み下さい。
●日　時：令和5年9月22日（金）
●場　所：桜ヶ丘カントリークラブ
●申込・問合せ：多摩商工会議所
※協賛企業の募集もしております。　

　会員・従業員の健康診断（法定検診）です。
●日　時： 令和5年10月30日（月）、31日（火）、
 11月6日（月）、7日（火）
●場　所： 多摩市立健康センター
※詳細は後日ご案内いたします。

●日　時： 令和5年9月5日（火）午後2時～4時
●場　所： オンライン又は商工会議所大型モニターで受講
●内　容：電子帳簿保存法の概要、税制改正による変更点、
 電子帳簿保存法のメリット・デメリット、クラウド
 会計とは、インボイスとは 他
※詳細は、後日ご案内いたします。

会員交流ゴルフ大会 会員・従業員健康診断

●日　時：令和5年9月11日（月）午後2時～4時
●場　所：オンライン又は商工会議所大型モニターで受講
●内　容：インボイス制度の概要、インボイスで想定される経営
 上の問題点、インボイス制度対応の補助金活用 他
※詳細は、後日ご案内いたします。

　立食パーティー形式の賀詞交歓
会を開催します。
●日　時： 令和6年1月5日（金）
●場　所： アウラホール
※詳細は後日ご案内いたします。

インボイス制度ハイブリッドセミナー 多摩商工会議所新年賀詞交歓会

電子帳簿保存法の実務対応とインボイス制度
ハイブリッドセミナー

三部会合同視察研修


