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今回の調査では、本調査開始以来初めて「人材不足」（４２％）との回答が一番多かった。業種別
でみると、運輸業（８０％）、建設業（６９％）が多く深刻な状況となっている。次いで「利益の減少」
（３８％）、「売上・受注の減少」（３６％）と続いた。今回の選択肢に初めて「人件費高騰」を加えたと
ころ全体で5番目の２１％との結果であった。慢性的な人材不足に加え、仕入の値上がり、人件費
の高騰が経営課題として大きくなっている。
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